interview

Die reprasentative Studie ,Die Online-Mdtter” von icon-

kids & youth beantwortet Fragen rund ums Thema Akti-

vitat im Internet auf Basis von fast 1.200 face-to-face

Interviews mit Muttern von Kindern im Alter von drei bis

dreizehn Jahren. Was wird im web gekauft? Wo wird sich

online informiert? Und wie stehen deutsche Mutter dazu,

ihre Kinder ins Netz zu stellen? GeschaftsfUhrer Axel

Dammler sprach mit Sarah Daubert Uiber erste Ergebnisse.

Axel Dammler

Familienleben im web

ter eigentlich im Internet machen
Wir stellen fest, dass viele Unternehmen
sich von den Verhltnissen in den USA in-
spirieren lassen und versuchen, Social Me-
dia Marketing auch in Deutschland voran-
zutreiben. Wir wollten wissen, ob das

funktionieren kann.

fuclie oraanisiert haben:

In unseren qualitativen Studien haben wir
eher wenig liber die Nutzung von Social
Media gehort, deswegen waren wir grund-

Werden die Websites unabhéngig davon betrachtet, ob
sie redaktionelle Inhalte oder User Generated Content
bieten, stellen sich klare Sieger heraus, die den
Miittern bei der Informationsbeschaffung

fiir ihre Kinder zur Seite
stehen:
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satzlich etwas skeptisch. Social Media be-
kommit in Deutschland ja auch nicht gera-
de die beste Presse.

ter Threr Untersuchung nach denn tat
scichlich?

Die deutschen Miitter sind im Vergleich zu
anderen Landern tatsachlich eher zuriick-
haltend. Kanale wie Blogs und Foren spie-
len kaum eine Rolle, ebenso wie der Aus-

tausch auf Facebook.
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Doch, das ist sie. Facebook oder Whats-
App werden ja durchaus genutzt. Aber
wenn es um das eigene Kind geht, vertraut
man offensichtlich anderen Quellen mehr.
Das sind dann eher etablierte Websites be-
kannter Marken als unbekannte Blogger.
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Wie ist hier die Gewichtunag vom Anfra-

gen redaktioneller Inhalte zu UGC's?

Wichtigste Seiten sind Amazon.de, eltern.
de und test.de, die Seite der Stiftung Wa-
rentest. Bei Amazon geht es tatsachlich vor
allem um UGC, also die Rezensionen an-
derer Kaufer, die sehr aufmerksam gelesen
werden. Und bei eltern.de und test.de sieht
man deutlich den Wunsch der Miitter nach
verlasslicher, unparteiischer Information.

wen st natiirlich das Thema Shopping

eng mit  web-Aktivitdten verbunden

wo wird gekauft?
81 Prozent der Miitter kaufen online. Vor-
ne liegen die . iiblichen Verdachtigen® mit

Spielzeug, Medien wie Biichern oder

DVDs und Bekleidung. Da ist Online-
Shopping breit etabliert.

Nur wenige Marken schaffen es, zum An-
sprechpartner im Internet zu werden. Und
auch da sind es wieder etablierte Marken
mit anerkannter Kinder-Kompetenz wie

Lego oder Hipp, denen man vertraut.

interview

Das ist ein heikles Thema, das Stichwort
Datenschutz ist ja in aller Munde. Nur 40
Prozent der Miitter machen es iiberhaupt,
und dann eher tiber WhatsApp. Doch
selbst hier, bei einem ja klar begrenzten

Die Zuriickhaltung der Miitter beim Posten
von Privatem und die breite Nutzung von
Online-Shopping hatten wir so erwartet
Dass die Nutzung von Online-Infoquellen
nicht héher ist, hat uns allerdings schon

etwas Uberrascht,

Empféngerkreis, posten nur 13 Prozent
mehrmals im Monat etwas. das Gesp
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52% der Mitter suchen
ihre Informationen auf
Seiten mit

redaktionellen Inhalten

Die wichtigsten Ergebnisse der Studie ,,Die Online-Miitter” sind in einer 30-seitigen Power-

36%
£4K
L Iﬁ\ &
A
36% der Mitter

suchen ihre Informationen
auf Seiten mit

Point Prdsentation inklusive einer Management Summary zusammengefasst.

Zum Leistungsumfang gehéren zudem die umfassenden Excel-Tabellen mit detaillierten

Untergruppen (zum Beispiel auch First Time Mums vs. Experienced Mums).
Die Studie ,Die Online-Miitter” kann ab sofort gegen eine Schutzgebtihr von 195 Euro
zzgl. MwSt. bezogen werden.

d.h. Inhalten, die von den User'r;

info@iconkids.de
selbst erstellt werden
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