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Online Research mit KidsQuest®: 
Warum jetzt?

Viele Kinder sind nun online –
wenn auch noch nicht alle
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"Und wie oft gehst du ins Internet?" (ungestützt)
Basis: n = 1.447  6- bis 19-Jährige / Angaben in %
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Trend Tracking Kids® 2008: Internet – Nutzungshäufigkeit 
Ungefähr die Hälfte der 6- bis 11-Jährigen ist mehrmals die Woche online.
Trend Tracking Kids® 2008: Internet Trend Tracking Kids® 2008: Internet –– Nutzungshäufigkeit Nutzungshäufigkeit 
Ungefähr die Hälfte der 6Ungefähr die Hälfte der 6-- bis 11bis 11--Jährigen ist mehrmals die Woche online.Jährigen ist mehrmals die Woche online.
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Trend Tracking Kids® 2008: Internet – Anschluss zu Hause
Schnelles Internet ist heute "State of the Art" !
Trend Tracking KidsTrend Tracking Kids®® 2008: Internet 2008: Internet –– Anschluss zu HauseAnschluss zu Hause
Schnelles Internet ist heute "State of the Art" !Schnelles Internet ist heute "State of the Art" !

"Habt ihr denn bei euch zu Hause einen Internetanschluss?" (ungestützt)
Basis: n = 1.447  6- bis 19-Jährige / Angaben in %

ISDN Anschlussanalog Anschluss DSL/Breitband Anschluss 85 Gesamt: die einen Internetanschluss zu Hause haben
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So viel kindgerechte Elemente wie notwendig, um zu 
motivieren und eine gute Usability zu erreichen

So wenig kindgerechte Elemente wie möglich, um nicht 
von der Befragung abzulenken

Online Research mit KidsQuest®: Warum so?
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Die attraktive Presenterfigur Ben Box®, die 
durch die Befragung führt und motiviert

Was macht KidsQuest® kindgerecht?

Support während der Befragung durch
Hilfefunktion, Tutorial, Vorlese-Button …

Kindgerechte Fragen, Skalen, intuitiv erfassbare
Drag & Drop Routinen (siehe die folgenden Beispiele)
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Beispiele für Fragen:

Gesichterskala Altersskala
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Beispiele für Fragen:

Ranking (Drag & Drop) Bilderzuordnung (Drag & Drop)
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Alle Arten von offenen Fragen (lange Antworten, kurze 
Antworten, Mehrfach-Antworten …)

Welche Fragen können mit KidsQuest® gestellt werden?

Alle Arten von geschlossenen Fragen (beliebig viele 
Antwortmöglichkeiten, verschiedenste Skalierungen, 
Einfach- und Mehrfachnennungen, Matrix-Fragen mit 
Text oder Smileys …)
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Vorführung von Videos und Werbespots aller Art

Was kann KidsQuest® sonst noch?

Vorlage von Abbildungen aller Art

Filterfragen (auch als Screening)
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Internationale Einsetzbarkeit

Online-Standards, die KidsQuest® natürlich erfüllt:

Verwendung von vorselektierten Kundenadressen oder externen 
Adressen zur Ziehung des Samples

Umfangreiche Screening-Möglichkeiten

Flexibilität und Schnelligkeit bei der Projektanlage und Auswertung 
inklusive Zwischenauswertungen
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Ben Box® ist der Presenter unseres Kinder-Interfaces bei KidsQuest®. 
Ein paar Design-Beispiele für andere mögliche Interfaces:
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Dank Ben Box®: 

Online-Forschung hat den Befragten 
noch nie so viel Spaß gemacht!
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Der Presenter Ben Box® kommt bei Kindern an! 
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n = 382 7- bis 12-Jährige, 5er Skala, in %
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Wie hat die KidsQuest® Befragung gefallen? 
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Einige Learnings aus 
unserer Pilot-Studie:

Was geht online und 
was geht nicht?
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Bewertung von Lizenzen: Online-User bewerten 
enthusiastischer, aber die Tendenz bleibt gleich …

KidsQuest® Online Befragung n = 332, Busbefragung: n = 650 (jeweils nur Kenner der Lizenzen), 5er Skala, in %
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Bewertung von neuen Lizenzen: Online-User sind 
innovativer, aber die Tendenz bleibt gleich …

KidsQuest® Online Befragung n = 332, Busbefragung: n = 650 (jeweils nur Kenner der Lizenzen), 5er Skala, in %
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n = 332, in %

Handy

Spiel-
konsole

7-12 Jahre
repräsentativ
face-to-face

67

49

Bus-Befragung: 
n = 589, in %

7-12-jährige 
Internetnutzer

repräsentativ, f-to-f

70

60

Bus-Befragung: 
n = 426, in %



Präsentation KidsQuest® � Stand  Juli 2008

� 	

Online-Bias?

• Validität: Die Online-Kinder sind anders – wirklich 
repräsentative, den Markt abbildende Studien sind 
derzeit nur begrenzt möglich

• Reliabilität: Online wird tendenziell impulsiver 
geantwortet – Verzerrungen sind deswegen möglich, 
insgesamt stimmt die Grundtendenz aber
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Was kann man fragen?

• Vieles geht mit KidsQuest® schon bei computer-
erfahrenen Vorschulkindern!

• Offene Fragen: Grundsätzlich erst ab 9 Jahre!

• Image-Studien gehen schon mit 7 Jahren

• Auch Werbe-Trackings sind ab 7 Jahren möglich
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Fazit
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• Online-Forschung ist praktisch, geht schnell und ist 
(meistens) auch günstig

• Wenn man die Limitationen 
berücksichtigt, lässt sich 
Online-Forschung heute sehr 
gut einsetzen

• Mit KidsQuest® und Ben Box®

ist Online-Forschung nun 
endlich auch kindgerecht
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